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UCHWALA NR XXXVI1/270/2022
RADY MIASTA KRASNYSTAW

z dnia 10 lutego 2022 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta
Krasnystaw

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt.15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72021 1. poz. 1372, z p6zn. zm.) i art. 19 ust. 11 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028, z p6zn. zm.) oraz po zasi¢gnigciu
opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie wyrazonej w formie postanowienia
z dnia 17 grudnia 2021 r. — Rada Miasta Krasnystaw uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Krasnystaw,
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr VII/56/2019 Rady Miasta Krasnystaw z dnia 28 marca 2019 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow obowiazujacego na terenie Miasta
Krasnystaw.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Krasnegostawu.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Lubelskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta

Janusz Rzepka
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXVII/270/2022
Rady Miasta Krasnystaw
z dnia 10 lutego 2022 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Krasnystaw

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. Niniejszy Regulamin okre§la wzajemne prawa iobowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Miasta Krasnystaw oraz odbiorcow uslug na terenie Miasta
Krasnystaw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
Z pozn. zm.).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo
— kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,2 m3 na
dobeg;

2) dostarcza¢ wode przeznaczong do spozycia przez ludzi o parametrach nie przekraczajacych wartosci:
a) bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml;
b) bakterie Escherichia coli — 0 jtk/100 ml;
¢) stezenie jonow wodoru (pH) — 6,5 -9,5;
d) zawartos¢ zwigzkoéw zelaza — ponizej 200 pg/l;
e) zawarto$¢ manganu ponizej 50 pg/l;
f) barwa - akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian.

3) zapewni¢ dostawe wody z sieci wodociaggowej pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,08 MPa mierzonym
u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym.

§ 4. W zakresie odbioru S$ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane
przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, wilosci
nie mniejszej niz 0,2m> na dobe.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres
zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2)rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekdw albo zaopatrzenie w wodg
i odprowadzenie $ciekow);

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;
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5) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

7) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemyslowe, bytowe albo komunalne);

8) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia umowy.

§ 6. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego o zawarcie umowy o zaopatrzenie
w wodg przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawierac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby korzystajacej
z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku
W imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug
o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 8. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw Swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zktorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo -kanalizacyjne zawarto odrgbng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 9. 1. Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nieruchomos$ci odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony
przez osobe ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci w terminie
okreslonym w art. 19a ust. 1 ustawy. W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach termin wydania warunkoéw
przytaczenia do sieci wydtuza sig¢ o czas okreslony w art. 19a ust. 2 ustawy.

3. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci sa wazne 24 miesiace od dnia wydania.

4. Warunki przylaczania do sieci powinny okreslaé:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ przytaczenie;
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej;
3) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody oraz dopuszczalng ilo§¢ odprowadzanych $sciekow;
4) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego i (lub) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego;
5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych §ciekow;

6) termin waznos$ci warunkow przylaczenia.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociggowo —kanalizacyjnych

§ 10. 1. Ustala si¢  techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushlug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza  wodociagowe  nalezy = wykona¢ zrur PEHD  o$rednicy dostosowanej do
projektowanego przepltywu o dopuszczalnym cisnieniu roboczym min 1 MPa;

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowac opaske wraz z zasuwa odcinajacg, a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng i obrukowac;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ zrur PCV o $rednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu, o grubosci §cianki dostosowanej do obciazenia terenu w ktorym zlokalizowane sg przewody;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania Sciekdw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

2. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednié:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min
1,5 %;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 11. 1. Odbiodr czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastgpuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

2. Odbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Odbiodr czesciowy nastepuje w terminie nie dtuzszym niz trzy dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.
4. Odbior koncowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora.
5. Odbiodr koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego.
6. Odbior koncowy nastepuje w terminie 10 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru.
7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac:
1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekoéw dla przytgcza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;
5) podpisy cztonkoéw komisji.

8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorc¢ do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

9. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.
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Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustugi i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, Ww sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowa¢ odbiorcow ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wiclolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie §ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 13. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;

2) wystepujacych zaktdécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w $§wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 14. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci ijakosci §wiadczonych ushug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w formie pisemne;.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej
zwloki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsiebiorstwu wodno- kanalizacyjnemu.

W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od dnia
zlozenia reklamac;ji.

§ 15. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Miasta Krasnystaw taryfy;
2) ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickow, obowigzujacy na terenie Miasta Krasnystaw;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§16.1. Woda dla celow przeciwpozarowych udostgpniana jest zurzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, aw szczeg6lnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.
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2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;j.

§ 17. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru ustalana jest
na podstawie pisemnych informacji sktadanych do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego przez
podmioty uprawnione.

§ 18. Rozliczenia pomigdzy przedsicbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a Miastem Krasnystaw za
wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg w cyklach kwartalnych.
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