iBOK - Internetowe Biuro Obslugi Klienta

W celu poszerzenia kontaktu z Klientami posiadajacymi podpisane umowy o
zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow w Przedsiebiorstwie Gospodarki
Komunalnej Spoétka z o.0. w Krasnymstawie informuje, Zze zostaje uruchomione Biuro
Obstugi Klienta (iBOK) dostepne pod adresem : www.pgkkrasnystaw.pl

Co to jest iBOK ?

Program iBOK jest bezplatnym, multimedialnym serwisem przy pomocy ,ktorego Klient
Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej Spoétka z o. 0. w Krasnymstawie bedzie mogt
w dowolnym momencie za pomoca polaczenia internetowego zalogowac sie do swojego
konta

Jakie korzysci daje iBOK

- pelen dostep do wystawionych faktur,

- wglad w historie odczytu,

- umozliwia podanie stanu wodomierza,

- wglad do aktualnych rozliczen z mozliwoscig przegladania rozliczen wczesniejszych,
- przeprowadzenie analiz zuzytej wody,

- kontrole statusu urzadzen pomiarowych,

- otrzymywanie na biezagco komunikatow m. in. o awarii.

- mozliwos¢ platnosci przez internet.

Jak uzyskac dostep do iBOK ?

Jesli posiadasz aktualng umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow lub
inne ustugi Swiadczone przez PGK nalezy zaakceptowac regulamin iBOK ,prawidtowo
przeprowadzi¢ rejestracje. Spotka zapewnia swoim Uzytkownikom bezpieczne laczenie z
serwisem oraz ochrone danych osobowych. Niemniej jednak, Odbiorca dodatkowo
powinien zadbac¢ by niepowolane osoby nie otrzymaly dostepu do jego konta. W tym celu
nalezy :

- przydzielone haslo dostepowe zmieni¢ na wlasne po pierwszym logowaniu,

- nie udostepniac¢ hasta osobom trzecim,

- wylogowac sie niezwlocznie po zakonczeniu korzystania z programu iBOK.

Zapraszamy naszych Odbiorcéw do korzystania z iBOK.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny 82 576 24 93
lub osobisty w Biurze Obshugi Klienta przy ul. Piekarskiego 3 w Krasnymstawie



